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Doan Néi Dung Théng Diép va Ngon Ngir Toan
Cau

[Poan Néi Dung T& Roi/Ter Thdng Tin]

Kinh G&i Thanh Vién Medi-Cal,

Trong giai doan khan cép vé sirc khoe cong dong (PHE) trwdc dai dich COVID-19,
quy vi van dwoc duy tri bao hiém cta minh bat ké hoan canh cla quy vi cé thay déi
hay khong. Tuy nhién, sau khi COVID-19 PHE ket thdc, quan cta quy vi sé kiém tra
xem quy vi c6 con da diéu kién nhan Medi-Cal mién phi hay gia ré khong. Neu quy vi
hoac ai d6 trong ho gia dinh quy vi nhan dwoc thw tr quan yéu cau cung cép thong
tin vé bao hiém Medi-Cal, xin vui 1ong cung cap théng tin dwoc yéu cau.

Thay Pé6i Hoan Canh

Vui ldng tiép tuc bao cao moi thdng tin thay déi trong hé gia dinh quy vi cho van
phong quan tai dia phwong quy vi. Diéu nay bao gébm thay déi vé thu nhap, tinh trang
khuyét tat, sd dién thoai hay dia chi givi thw. Quy vi cling can bao céo néu ai dé trong
hé gia dinh quy vi mang thai, chuyén dén & hay bat ky diéu gi c6 thé anh hwéng dén
tinh du diéu kién tham gia Medi-Cal clGa quy vi. B4o céo nhirng thay ddi nay c6 thé
gilp quy vi tiép tuc nhan dwoc bao hiém Medi-Cal sau khi COVID-19 PHE két thic.

Bao Cao Théng Tin Lién Hé

Quan trong la quan phai cé dwoc théng tin lién hé hién th&i cta quy vi. Vui long bao
céo bat ky thay ddi gi vé thdng tin lién hé cta quy vi d& khéng bd 1& théng tin quan
trong vé bao hiém Medi-Cal. Vui long b&o céo qua mang, qua dién thoai, email, fax
hodc dich than bao céo truc tiép cho van phong quan tai dia phwong cla quy vi vé tat
cd théng tin lién hé maéi nhat, chéng han nhw sé dién thoai, dia chi email hay dia chi
nha. Quy vi c6 thé tim thdy mét danh sach cac van phong quan tai
http://dhcs.ca.gov/COL. Quy vi cling c6 thé cap nhat théng tin lién hé tryc tuyén tai
CoveredCA.com hoac BenefitsCal.orqg.

Yéu Cau Théng Tin

Néu quy vi hoac ai d6 trong hé gia dinh quy vi nhan dwoc thw tlr quan yéu cau thdng
tin vé bao hiém Medi-Cal cia minh, vui ldng cung cép théng tin d4. Viéc nay sé gilp
quan dam bao rang bao hiém Medi-Cal cGa quy vi van hoat déng.

Quy vi cd cau hoi? ) ] .
Neu quy vi co bat ky cau hoi gi hay can trg gilp tiép can bao hiém Medi-Cal cua
minh, hodc néu bdo hiém Medi-Cal cia quy vi bi ngirng hoat déng, vui long lién hé
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v&i van phong quan tai dia phwong ctia quy vi. Quy vi c6 thé xem cac cau héi thuong
gap va cau tra 101 & [trang FAQ].

[Biéu Ng& Qudng Céo]

Quan trong: Quy vj dang tham gia Medi-Cal? Théng tin lién hé cta quy vi c6 thay dbi
trong hai ndm qua khéng? Hay cung cap théng tin lién hé maéi nhéat cha quy vi cho
van phong quan dé quy vij cé thé tiép tuc tham gia bao hiém. Tim van phong quan tai
dia phwong cda quy vi.

Quy vi dang tham gia Medi-Cal? Théng tin lién hé cla quy vi cé thay d8i trong hai ndm qua khéng? Hay cung cép théng tin lién hé mdéi nhat cla quy vi cho vén
pheng quén tai dia phuang d& quy vi cé thé tiép tuc tham gia bao hiém. Tim vin phdng quan tai dia phuong clia quy vi.

Trang Chu

€@ DHCS

Dich Vu C4 Nhan Nh3 CungC4p& B8iTac  Lust Phip& QuyBinh  DirLidu &S5 Lku BiduMiu& AnPhdm  TimKiém

BO DICH VU CHAM SOC SUC KHOE

Ké Hoach Chi Tiéu cho Dich Vu
Tai Nha va Cdng Dong

Tiéu Bang Califomia Thic Pdy vd  Tin Cap Nhat Nhat vé COVID-19

P6i Méi Medi-Cal

Vao ngay 12 thang Bay, B& Dich Vu Cham Séc Sic Khée
da dé trinh 1én Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid
(CMS) K& Hoach Chi Tiéu che Dich Vu Medicaid Tai

ava Co Eng cla California tri gid 4,6 ty d6 la. KE
hoach s& mé réng dich vu cho nhiing cu dan yéu thé va
¢ nguy cd rdi ro cao nhét California théng qua chueng
trinh Medi-Cal clia tigu bang. Cac khodn dau tu nay dua
rén céc dé xudt téo bao trong K& Hoach Trd Lai clia
California nhdm xa&y dung néng luc va chuyén ddi céc
chugng trinh mang lugi an toan quan trong, déng thei
thic day su chuyén dich kinh t& va 8n dinh x3 héi

CalAIM la mét sang kién ctia DHCS d& cdi céch chugng
trinh Medi-Cal va tir d6 cdi thién chat lugng cude sng va
két qua st khoé cla céc thanh vién Medi-Cal. Ching t6i
58 thuc hién cai cdch hé théng phan phdi, chuang trinh
va thanh todn réng réi trén toan hé thdng Medi-Cal, dua
rén k&t qud thanh céng cla céc mé hinh thi diém khéc
nhau

» Minh Hoa CalAli 1115 & Cap Nhat Mién Trir 1915(h)

TIM HIEU THEM

> APL 21-010: Chuang Trinh Khuyén Khich Tiém

Ching Phéng COVID-19 clia Medi-Cal

o

Chiing — Chi S& K&t Qua K& Hoach Suc Khoé

» Trong 21-046 - Huéng Dén Chueng Trinh Stc Kho#

e

Céng B8ng truge Bai Dich COVID-19

>IN 21-06: Yéu Chu vE Vac-xin va Tham Kham

COVID-19 Mdci cho HCRS |TC va PACE

» T¢LéTiém Ching Phéng COVID-19 cl -G

CAP NHATKHAC

[N6i Dung Trang Web cho Trang Van Phong Quén]
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Trong giai doan khan cap vé strc khée cong dong (PHE) truéc dai dich COVID-19, nhitng
nguoi thu hwédng ctia Medi-Cal van dwoc tham gia chwong trinh bao hiém. Néu thong tin lién
hé hay hoan canh gia dinh quy vi cé thay ddi, vui Iong cap nhat thong tin ngay hom nay bang
cach lién hé v&i van phong quan tai dia phwong cua quy vi tai: [sb dién thoai, cong thong tin
SAWS va lién két dén danh ba ctia quan]. Diéu nay c6 thé gidp quy vi duy tri bao hiém Medi-

Cal sau khi COVID-19 PHE két thic.

[Mang Xa Héi]

Nhan vién xem xét diéu kién
tham gia Medi-Cal cia quan
quy vi c6 thé sém lién hé voi
quy vi dé& dam bao thong tin

lién hé cua quy vi la chinh xac.

Néu khong, vui long cung cap
thong tin mai nhat clia quy vi
cho quan dé tlep tuc nhan

dwoc thong tin quan trong vé

bao hiém Medi-Cal cGa quy vi:

http://dhcs.ca.gov/COL. [c6
thé chén thong tin lién hé cua
guéan tai dia phwong vao day]

Bén Thu Hwéd'ng Medi-Cal

Luén cap nhat théng tin lién lac cta quy

vi (s6 dién thoai, dia chi hodc email) dé

nhan dwoc thong tin quan trong vé bao
hiém strc khoé Medi-Cal ctia quy vi.

Hay lién hé v&i nhan vién xem xét didu kién tham

DHCS

gia Medi-Cal ctia quan quy vi ngay hom nay.

Bén Thu Hwéo'ng Medi-Cal

Thoéng tin lién hé cua quy vi co thay
déi trong hai nam qua khéng?
Hay lién hé vé&i nhan vién xem xét
diéu kién tham gia Medi-Cal cta

quan quy vi ngay hém nay.
DHCS
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Quy vi da chuyén ché &? Hay
b&o tin cho nhan vién xem xét
diéu kién tham gia Medi-Cal.

Bén Thu Hwéng Medi-Cal

bieu quan trong la quy vi phai Quy vi dd chuyén chd &?
cung cap thpng tln,mC,)’I nhat Birng bo 16 kha nang nhan dwoc nhivng théng tin
cda minh dé cé thé tiep tuc quan trong. Hay bao cho nhan vién xem xét diéu kién

R A . N . tham gia Medi-Cal biét vé dia chi m&i cua quy vi.
nhan dwoc thdng tin bao hiém . : e

Medi-Cal, chdng han nhw goi DPHCS
gia han, théng bao thay dbi
quyén loi hodc cac 16i nhac
guan trong khéc:
http://dhcs.ca.qov/COL [c6 thé
chen théng tin lién hé cua quan
tai dia phwong vao day]

Bén Thu Hwéo'ng Medi-Cal

Quy vi da thay déi s6 dién thoai?

Birng bé 1& kha nang nhan dwoc nhivng théng tin quan
trong. Hay bao cho nhan vién xem xét diéu kién tham
gia Medi-Cal biét vé s6 dién thoai m&i cha quy vi.

DHCS

Quy vi da bat dau mét cong
viéc méi? Hay bao tin cho
nhan vién xem xét diéu kién
tham gia Medi-Cal. Quy vi

Bén Thu Hwéo'ng Medi-Cal

Quy vi da bat dau mot céng viéc méi?

can béo cdo cho quan vé thu Quy vi cin béo céo thu nhap méi

nhép m&i cha minh cang cua minh cang s&m cang tét

som cang tét_ Quy vi sé van Hay lién hé véi nhan vién xem xét diéu kién tham
L oaL R N2 .z . gia Medi-Cal ctia quan quy vi ngay hém nay.

c6 thé duy tri bao hiem Medi- BHCS

Cal trong giai doan khan cap vé
strc khde cong dong truéc dai
dich COVID-19:
http://dhcs.ca.qov/COL.

Quy vi c6 mang thai khéng?
Hay bao tin cho nhan vién xem
xét diéu kién tham gia Medi-
Cal. Quy vi can bao céo bét ky
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thay déi nao trong ho gia dinh
minh cang sé&m cang tét. Quy
vi sé& van c6 thé duy tri bao
hiém Medi-Cal trong giai doan
khan cap vé strc khde cong
ddng trwéc dai dich COVID-19:
http://dhcs.ca.qov/COL.

DHCS

Quy vi phai bao cao cho van
phong Medi-Cal quan vé bat ky
thay déi nao trong hé gia dinh
cang sém cang tét. Quy vi c6
thé dich than béo céo thay ddi
nay tryc tiép, bao céo qua
mang hoac qua dién thoai,
email hay fax.

Quy Vi s& van c6 thé duy tri bao
hiéem Medi-Cal trong giai doan
khan cap vé strc khde céng dong
trwdc dai dich COVID-19:
http://dhcs.ca.qov/COL.
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Bén Thu Hwéo'ng Medi-Cal

Quy vi ¢6 mang thai khéng?

Quy vi cin bao cao bét ky thay dbi nao trong
hé gia dinh minh cang sé&m cang tét.

Hay lién hé v&i nhan vién xem xét didu kién tham
gia Medi-Cal cua quan quy vi ngay hom nay.

Bén Thu Hwéng Medi-Cal
Hé gia dinh quy vi c6 thay déi gi khéng?

Quy vi c6 thé dich than bao cao thay dbi trwc tiép,
bao cao qua mang, qua dién thoai, email hodc fax.

Hay lién hé vé&i van phong Medi-Cal quan tai
dia phwong ctia quy vi ngay hém nay.

[Poan Kijch Ban Cuéc Gaoi]

Nguwoi Goi la Ngwoi Thu Hedng

Tbng Pai Vién

T6i c6 can bao cao moi thay doi trong ho
gia dinh dé duy tri bao hiém Medi-Cal
khéng?

Phan Hoi ctia Quan/Ké Hoach Cham
S6c C6 Quan Ly/Péi Tac Céng Pong:
C6, quy vi dwoc yéu cau phai bao céao
cho van phong quéan tai dia phwong cua
quy vi biét vé bat ky thay dbi nao trong hd
gia dinh quy vi, chang han nhw thu nhap,
c6 nguwdi mang thai, hé gia dinh c6 thanh
vién maéi va bat ky thay dbi gi vé dia chi.
Viéc nay c6 thé giup dam bao quy vi van
tiép tuc nhan dwoc bdo hiém Medi-Cal
sau khi két thuc giai doan khan cp vé
strc khde céng dbng trudc dai dich
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COVID-19 cua lién bang. [chen thong tin
lién hé cda quan tai dia phwong]

Khi nhan dwoc cac goi gia han, ching toi
co bat budc phai dién va gtri lai khdng?

Phan Hoi ciia Quan/Ké Hoach Cham
S6c C6 Quan Ly/Péi Tac Cong bong:
Cé, diéu quan trong 1a nhirng ngu i thu
hwéng Medi-Cal phai hdi dap cac yéu
cau cta quan vé théng tin cap nhat, bao
gdm céac gobi gia han. Diéu nay sé dam
b&o quan cé dwoc thdng tin méi nhat ma
quan can dé gia han bao hiém Medi-Cal
cta quy vi. Diéu nay ciling sé gitp quan
xac dinh xem quy vi c6 da diéu kién nhan
b&o hiém mién phi hodc gia ré khéng.

Bao hiém Medi-Cal cta téi c6 bj ngirng
khéng néu t6i dwoc tang lwong trong giai
doan khan cép vé strc khée cong déng
trwéc dai dich COVID-19?

Phan Hoi cia Quan/Ké Hoach Cham
S6c C6 Quan Ly/Péi Tac Coéng Pong:
Vui léng bao cdo thay dbi thu nhap véi
van phong quan tai dia phwong cua quy
vi. Mién la giai doan khan c4p vé strc
khde céng déng trudc dai dich COVID-19
van tiép dién, quy vi s& khdng méat bao
hiém Medi-Cal ké ca néu thu nhap cda
guy vi tang hoac hé gia dinh cua quy vi
c6 sw thay doi.

T6i da chuyén chd &. T6i nén ndi vai ai vé
viéc chuyén cho 6?

Phan Hoi Cta Quan: Chung tdi c6 thé
cap nhat dia chi ctia quy vi. Quy vi c6 thé
bao cao thay déi nay qua dién thoai, qua
mang, gi thw, fax hoac dich than bao
céo truc tiép.

Phan Hoi ciia Ké Hoach Cham Séc C6
Quan Ly: Chang tdi c6 thé cap nhat dia
chi dbi v&i ké hoach cham séc ¢6 quan ly
cta quy vi. Diéu quan trong la ching toi
phai chia sé thdng tin nay véi quan dé
quy Vi c6 thé tiép tuc nhan nhirng thdng
b&o quan trong vé bao hiém Medi-Cal
ctia minh. Quy vi c6 déng y dé chang toi
chia sé thong tin khéng? Néu quy vi
khéng mudn ching téi chia sé dia chi méi
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ctia quy vi voi van phong quan tai dia
phwong, quy vi phai tryc tiép lién hé voi
ho va cung cép théng tin méi nhat cta
guy vi. [chén théng tin lién hé cia quan
tai dia phuwong]

Phan Héi cta DP6i Tac Céng Pong: Vui
long lién hé va&i van phong quan tai dia
phwong cla quy vi dé cung cép dia chi
méi, diéu nay sé ddm bao quy vij c6 thé
tiép tuc dworc nhan bao hiém Medi-Cal.
[chén thdng tin lién hé cha quan tai dia
phwong]

[Kich Ban Goi Dién IVR]

Néu quy vi da chuyén ché & trong hai nam vira qua, vui long cung cap dia chi moi
cho van phong Medi-Cal quén tai dia phuong cia quy Vi dé dam bao rang quy vi van
tlep tuc dwoc nhan théng tin quan trong vé bao hiém Medl Cal.

Néu ho gia dinh ctia quy vi cé thay doi, chang’han nhw vé thu nhap, c6 ngwdi mang
thai, h6 gia dinh co6 thanh vién méi hay thay doi dia chi, vui Iong bao cao nhirng thay
dbi nay cho van phong Medi-Cal quan tai dia phvong cang sém cang tét.

Néu théng tin lién hé clta quy vj (so dién thoai, email, dia chi gri thw) co thay dbi, quy
vi vui long bao cao nhirng thay, déi nay qua mang hoac qua dién thoai, email, fax
hoac dich than bao cao tric tiép cho van phdong Medi-Cal quan tai dia phwong.

Trang 7 /7




